MEGELOZES

GYENGE KOPPANY
FESZTIVALOK TUZVEDELME
— ZENEI FESZTIVALOK
TUZVEDELMI SAJATOSSAGAI

Magyarorszig az elmult évtizedben fesztivlorszggd nétt.
Szinte nincs olyan hétvége, hogy valahol az orszdgban ne len-
ne kisebb nagyobb zenei fesztivdl, szabadtéri rendezvény, sport
tomegrendezvény vagy valamely innephez kot6dé egyéb kul-
turdlis esemény. Milyen sajdtossigai vannak ezeknek a ren-
dezvényeknek? Ezzel foglakozik szerzénk, aki egykori tiizolto
parancsnokként és ma a nagy hazai tomegrendezvények tiizvé-
delmi szakmai vezet6jeként két nézGpontbol is litja a megol-

dandé feladatokat.

Tomegrendezvények csoportositisa

Célszerti és érdemes a szabadtéri tomegrendezvényeket leg-
alabb harom £6 csoportra bontani, annak okédn, hogy teljesen mds
szakmai felépitést igényel mindhdrom rendezvény tipus, mind a
hatdsigi engedélyezési eljirds — tizvédelmi tervezés, mind pedig
a ment tizvédelem tekintetében.

1. Szabadtéri tomegrendezvények,

2. zenei fesztivilok (kiemelt zenés, tincos rendezvények) és

3. szabadtéri sport tomegrendezvények.

Els6 kérben a zenei fesztivilok tiizvédelmi sajitossagait céloz-
zuk meg, tekintettel arra, hogy kozeleg a nydr mely a fesztivilok
évszaka is egyben.

A mai OTSZ hatilybalépését megel6zden a tizvédelmi jog-
szabdlyok egyaltalin nem vagy csak elnagyoltan rendelkeztek a
szabadtéri tomegrendezvények alapvetd tiizvédelmi kovetelmé-
nyeir6l. Az 4" OTSZ, valamint a Szabadtéri rendezvények tdiz-
védelmi miszaki irdnyelv megjelenése hozott lényegi valtozast
e teriileten. Azt azonban érdemes megjegyezni, hogy évr6l évre
olyan mértékben véltoznak a fesztivalok rendezvénytechnikai, ar-
culati és programszerkezeti igényei melyet — bér tizvédelmi és
egyéb biztonsdgtechnikai megfeleltetése jelentSs erdforrdsokat
igényel — a jogszabdlyi kornyezet képtelen lekovetni. Ez a tény a
tizvédelmi szakemberek ilyen irdnyi tapasztalatainak beépitését
és tuddsdnak folytonos megujuldsit igényli.

Folyamatos viltozisok

A viltozdsokat jelzi, hogy évekkel ezeldtt egy zenei feszti-
val néhdny szinpadbol, ponyvaszerkezetd épitménybdl, étel- és
italpultokbél, kemping- és szocidlis kiegészitdinfrastruktira-te-
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riletekbdl és szponzori installdciokbol dllt. Aztin megjelentek
a mutatvinyos berendezések, kilonbozd kozosségépitd jatékok,
szinhdzak, litvinytechnikai és szinpadi showelemek. Néhany
évenként megtjul a zenei irdnyzat, és ehhez kapcsoldddan a
kozonség szorakozdsi igénye, magatartisa is valtozik. A jogsza-
balyok nincsenek és nem is lehetnek felkésziilve a felsoroltak-
kal kapcsolatos tiizvédelmi kovetelmény timasztdsira, valamint
a kitritési stratégia folyamatos viltozdsira. Csak ez utébbiakra
gondolva masként készitend§ egy rockkoncert evakudcids proto-
kollja, mint egy elektronikus zenei el6ads résztvevsié. A bizton-
sgérzetre, a rendezvénybiztonsagra val6 igény viszont egységes,
és allando a rendezvényszervezd a résztvevk és az engedélyezési
eljarasban megjelend hatdsigok, szakhatdsigok részérdl egyarant.

Ahogy a katasztréfavédelem tevékenysége is jelents dtala-
kuldson esett dt, ugy a rendezvények tizvédelmével foglalkozo
szakembereknek szélesebb mezében kell dolgoznia. Nem elegen-
dé ,csak” a tiizvédelemmel foglalkozni, hanem elengedhetetlen
egy fesztivilon iparbiztonsdggal, ,polgari védelemmel”, bizton-
sdgtechnikdval, munkavédelemmel, egészségiigyi feladatokkal is
megismerkedni, ha mdsért nem az egymdsra gyakorolt hatisuk
miatt mindenképp. Tapasztalatbél tudom, hogy a tliz- és kataszt-
réfavédelmi hatdsigok is Gsszetettebb szakhatdsdgi tigymenetben
érdekeltek, mint 6ndlléan a tiizvédelem. Minden fesztival kap-
csin megjelenik az ellenérzések sorn az iparbiztonsagi és polgari
védelmi — esetenként viziigyi — szakteriilet is.

Zenei tomegrendezvények — a tervezés elokészitése

Korin el kell kezdeni egy fesztival tizvédelmi — biztonsdg-
technikai, de f6leg vészhelyzet-kezelési tervezését és parhuzamo-
san a szakhatosigi egyeztetést is. Tudjuk jol, hogy az irdnyelvben
foglaltak megvaldsuldsit koveteli meg az engedélyezési eljardsban
résztvevé szakhat6sdg, viszont eltérési engedéllyel tgy lehet mil-
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liés nagysigrendd koltségeket megtakaritani, hogy kézben a biz-
tonsdg is novekszik. Ehhez gondos el6készitésre, az I. foku tlizvé-
delmi hat6sdgokkal az OTSZ és/vagy iranyelv kovetelményeinek
adott helyzetben valé egyeztetésére van sziikség.

Egy zenei rendezvényen altaliban tdzesettdl, az id6jardstol
vagy tomeghisztériatd] lehet tartani. A szabadtéri tomegrendez-
vényen a tliz keletkezésének veszélye viszonylag nagy, de annak
nagyon kicsi a valészindsége, hogy ez tomegeket érintsen. Ren-
geteg vendéglatéegység van, mindenki propn-butin gazpalackot
hasznal a stitésre-f6zésre, ami felrobbanhat. Ezért a rendezvénye-
ken célszer(i a biztonsagi lefuvatdszelepes palack hasznalata, mely
nem jogszabilyi el6irds, de gyakorlatias, biztonsdgos és nem jir
tobbletkoltséggel, igazabol pusztin egy szélesebb kort gondolko-
ddsmddot igényel a megvaldsitisa. Ugyanakkor nem szamitunk
arra, hogy egy nagyobb tragédia vagy vészhelyzet tizesetbdl fa-
kadéan kovetkezne be: szabad téren vagyunk, a nagyszinpadokon
levezet6 villimhiritok vannak. Ha nagy a veszély (pl. a virhat6
iddjards miatt), lefiijjuk a rendezvényt. Azt gondolom, hogy sok-

Vészhelyzet

Minden olyan szdmitott vagy nem virt esemény, mely

» a rendezvényen résztvevk biztonsigit- biztonsigérze-

tét- testi épségét vagy az életét veszélyezteti.

» a rendezvény biztonsigos lebonyolitasit veszélyezteti.
Szémitott esemény, melyrdl tudjuk, hogy be fog kovetkez-
ni figgetlenil attél, hogy tudunk-e tenni ellene vagy sem.
Ilyen vészhelyzet lehet egy szélsséges idGjarisi jelenség vagy
olyan technikai jellegi meghibdsodds, amely bekovetkezésére
szamitunk. Nem vért esemény, melyrl nem tudjuk, hogy be
fog kovetkezni és bekovetkezésére nem is szamitunk, mint pl:
tlizeset vagy egy hosszabb ideig tartd dramsziinet. Mindkét
esetre fel kell késziilni és bekovetkezésiikre intézkedési ter-
vet, intézkedési, evakudciés protokollt kell késziteni, a proto-
koll része a vészhelyzeti kommunikicid is.

kal nagyobb annak a veszélye, hogy valaki a tomegben generél fe-
szilltséget, amely panikhelyzetet okozhat. Ezért elengedhetetlen
egy gyakorlatiasabb, nem pusztin tiizvédelmi szempontdi megko-
zelités a tlizvédelmi tervezés és megvalsitds kapesan.

Zenei tomegrendezvények tiizvédelmi tervezése

A tervezés els fazisa a rendezvényszervezdi igényekhez iga-
z0d6 befogadoképesség megtervezése. Ennek legegyszeriibb
mddja a szinpadi és néz6téri elrendezés oly modon torténd kiala-
kitdsa, mely sorin nem sziikséges kiiirités szdmitdssal bajlodni. A
teriilet mérete alapvetGen meghatdrozza a teljes tizvédelmi ter-
vezést, valamint a kitiritési protokollt. Alldspontom szerint nem
elegendd csak az irdnyelvben megfogalmazott szorzészimok
haszndlata, hanem figyelembe kell venni az egyre gyakrabban
el6forduld szélsGséges idGjarasi korilményeket, valamint az egyes
zenei irdnyzatokat is. A fesztivalok természetes velejaroja, hogy

* ami a tervezéskor egy fiives, murvis szilird burkolatu te-
rilet az kétnapos es6zés utin saras teriletté vilik, igy a
haladasi sebesség szorzészdma 1-r6l 0,5-re viltozik,

» egy rockkoncerten, vagy egy elektronikus zenei koncerten
a koncert végére a néz¢k jelentds hinyada mozgdsiban és
cselekviképességében — minden el6itélet nélkil - korlato-
zottd vilik. Ezzel feltétlenil szamolni kell!

A biztonsagot javité megoldds lehet a biztonsigi szolgdlat
létszaméanak novelése, vagy a kivetit6kon megjelend egyértelmi
jelzést add biztonsigi animiciok megjelenitése, de megoldist je-
lenthet akkora nézétér tervezéskori kijelolése, mely kedvezdbb
tomegsirtiséget eredményez a 4 f6/m?-nél. Az érintett szakha-
tsdg, tapasztalataim szerint, minden esetben partneri egyiittmad-
kodést mutat.

Sajnalatos médon nem kapnak silyuknak megfeleld figyel-
met azok az alapvetések, amelyek egy esetlegesen bekovetkezé
veszélyhelyzet kapesan a leghatékonyabban oldhatjik meg a ki-
aritést. Ilyen az evakudcids protokoll, a kriziskommunikicid, a
veszélyhelyzet-kezelési stratégia. Nem gondolnim tdl az érintett
fogalmakat, de egy egyszerd, gyakorlatias és a mai kor elvirdsai-
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hoz igazodé tervezés ebben a tekintetben elengedhetetlen, és az
irdnyelv, vagy érintett szabvanyok e tekintetben megfogalmazott
kovetelményeit meghaladé jelentségti lehet.

Kriziskommunikacié

Példaként emliteném az OTSZ el6irdsat a 1200x600 mm mé-
reti menekiilési tirdnyjelz6 tiblak haszndlatirl. A cél, hogy a
tabla a rendezvény minden pontjardl lathatd legyen és egyértelmi
vizuilis jeleket kozoljon a menekiilés lehetséges irdnyairdl. Egy-
egy ilyen szabvinyos tabla elhelyezése egy fesztivilteriileten indo-
kolatlanul magas koltséggel jir, raadasul a fesztivilozok figyelmét
elkerilli. Ettd] eltéréen egy j6l megszerkesztett animdcid, mely a
kivetit6kon megjelenik lithat6 a teljes nézGtér szimdra, mindezt
tgy, hogy egyébként is odaszegezddik a rendezvényen résztvevek
szeme. Raadaisul egyéb biztonsdgi informdcick megjelenitésére is
alkalmas. Ez a kriziskommunikdci6 egyik jovébe mutaté lehet-
sége, mely sok tomegrendezvényen mdr megjelenik. Ezek a ha-
talmas LED-falakon megjelend animéciék, amelyek segitségével
tdjékoztatni lehet a kozonséget mindenrdl, ami a testi épségiiket
veszélyeztetheti. A héségriadotol kezdve a menekiilési irinyig
minden esetre lehet késziteni egy jol érthet animdciot. Rdadasul,
egységes jelszerkezetr6l beszéliink, mely nem igényel nyelvtudast,
minden nemzetiségnek ugyanazt jelenti, ugyanazt az informaci-
6t kozli. Ezeket a szabadtéri tomegrendezvényekhez ajinlja az
Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosig, ami mindenképp
fejlédést jelent.

Kriziskommunikiciés példa

v Heves es6 virhat6, késziljetek fel a viharos idGjardsra”
Tgy amikor leszakad az ég, elkeriilhet6 a panikszert me-
nekiilés, mivel mindenki gumicsizmédban és es¢kabdtban
érkezik az adott koncertre.

,A szinpad bal oldala megtelt, a jobb oldalon még vannak
szabad helyek” - szintén egy egyszeri kommunikdcids td-
jékoztatas, mellyel elkeriilhetd a tomegnyomds okozta pi-

nikhelyzet kialakuldsa.

Kommunikdlni természetesen lehet mds eszkozokkel is, pl. a
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kiépitett hangrendszerrel, szinpadi hangositassal vagy kisebb ren-
dezvények esetén akkumulitoros hangosbeszélével, megafonnal.
Ami rendkiviil lényeges, hogy mir a tervezési fézisban el6re meg-
irt és felmondott szovegek a rendezvény megkezdéséig rendel-
kezésre dlljanak, mivel egy kialakult veszélyhelyzetben erre mdr
nincs lehetéség. A panikszerden elhadart krizis kommunikdcié
pont a kivant cél ellenkezgjét valthatja ki, vagyis a kommunikitor
bizonytalanséga csak felerdsiti a félelmet.

Evakuaciés protokoll

Ez egy egyszerd forgatokonyv, amely stratégiailag taldn a
legfontosabb része a dokumenticiénak, mert egy alapvetden jl
atgondolt, Osszeszedett stratégia életeket menthet! Mégsem igé-
nyel gondos tervezést, inkdbb egy egyeztetést a rendezvény biz-
tonsagtechnikai szempontbdl relevins vezetdivel.

Célszerd feldllitani egy intézkedési tervet a kidrités megva-
l6sithatésdgdra. Ebben mindenkinek annyi informiciéra van
szitksége, amekkora feladat harul rd a kitiritésben. A felelds ren-
dezvényszervezd a dontéshozo, vagyis a kitirités elrendelése az
O feladata, hatiskore és felelssége, igy nyilvan a rendezvény
szervezdje 4ll a protokoll cstcsin. Neki ismerni kell a teljes for-
gatokonyvet — és itt oridsi feleldssége van a tizvédelmi vezetdnek.
Nem elég a hatdsagi eljaris pozitiv elbirildsdig ,tartani a frontot”
hanem a dokumenticid tartalmi elemeirdl részletesen tdjékoztat-
ni sziikséges.

A felel6s rendezvényszervez6tél nem elvirhatd, hogy minden
szaktudds birtokdban legyen, egyszerre legyen rendezvényszer-
vez6, tizvédelmi és biztonsigtechnika szakértd, tiizoltd, renddr,
tiszti orvos és miiszaki bedllitottsigii mérnok. Viszont az dltala
felkért, kivilasztott vagy mellé deleglt szakmai vezetdk altal el-
végzett munkat szimon kérheti, anndl is inkabb, mivel felel8sséget
villal értik. A szakértelmiik kulesfontossdgu és nélkilozhetetlen.

A felelés vezetdknek ismerniiik kell dontéseik kimenetelét, és
litniuk kell a kovetkezd 1épést is. Mig a biztonsigi 6rnek vagy
tomegiranyitonak elegendd, ha végrehajtja a kapott utasitast.

A déntési mechanizmusokhoz megfeleld protokollokat kell
késziteni, amelyek a dontéshozok és a végrehajtok konkrét fel-

adatait hatdrozzdk meg. Ha alaposan kidolgozott és abban részt
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vesz minden relevins dontéshozé, akkor hosszi idére, hatéko-
nyan megalapozza a veszélyhelyzeti reagilist.

Ha miikodik a protokoll

Példa: tiiz keletkezik az egyik bufében a siitd, fiit6 berendezés
haszndlata miatt.
» Az ott tartézkodd biztonsdgi 6r tudja, hol taldl tiizoltd ké-
sziiléket, odamegy érte és elkezdi eloltani.
» A kovetkezd felallitdsi helyen dllo biztonsdgi 6r litja, és
megnyitja a keritéselemet, mely a rendezvény teriletét hi-

vatott koriilhatdrolni, és elkezdi kiterelni a nézéket (meg-
tanulta, hogy a keletkez§ fust felfele szdll és hamarosan
nem l4tni semmit).

v Az egészségligyi szolgalat litja az eseményt és oda kiildi a
jaréreit, de mivel tudjak, hogy a menekiilés az északi irany-
ba torténik abbél a szektorbdl, ezért automatikusan egy
mdsik Gtvonalon kozeliti meg.

* A miszaki tigyeletes beinditja a tartalék dramforrdst, mert
megtanulta, hogy tliz esetén a kiérkez§ tiizolté dramtala-
nitani fog. Stb.

Mindezekkel parhuzamosan a déntéshozék felveszik a kap-
csolatot a hivatdsos szervekkel, a tomegkézlekedési szolgaltatok-
kal. Felkésziilnek a tomegpdnik elkerilésére, és osszehangoltan
irdnyitjdk az aldrendeltségiikbe tartozok tevékenységét. Kom-
munikdlnak a menekiilokkel és a kiilviliggal” (értends ez alatt a
kozosségi média, mint pl. Facebook vagy Twitter). Minden fiatal
¢letének szerves része a kozosségi média, igy a rendezvényszerve-
26 azon keresztil is képes hatékonyan kommunikdlni a résztve-
vokkel, mely soran elkerilhetd a panik kialakuldsa.

Amennyiben a leirtak munkakérhoz, beosztishoz vagy akér
névleg is delegalva vannak, és mindenki a sajit par soros felada-
taval tisztaban van, ugy egy jol mikods evakudcids protokoll ala-
kithat ki.

Gyenge Koppdny cégvezetd
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